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1. PROJEKTHINTERGRUNDE

" Beauftragung/Kooperation: ,Netz gegen Armut — Wir
leben Nachbarschaft im Stadtbezirk 7“ und
Arbeiterwohlfahrt Dusseldorf

" Finanzierung: Kuratorium Deutsche Altershilfe (KDA) aus
Mitteln des Deutschen Hilfswerk

" Durchfihrungszeitraum: 01.10.2017 — 30.09.2018

" Untersuchungsleitende Fragestellung: Wie ist die
aktuelle Ausgangs- und Bedarfslage von alteren Menschen
(v. a. auch in Armutslagen) im Stiden Gerresheims?

Hochschule Diusseldorf
University of Applied Sciences
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Gerresheimer
Suden’

= hier
sozialraumliche
Gliederung
(2017)
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1. PROJEKTHINTERGRUNDE

Forschungsdesign & -methoden (explorativ, v.a. qualitativ):

1) Expert_inneninterviews (n=9):
= professionelle und zivilgesellschaftliche Akteur_innen aus den
unterschiedlichen SozialrAumen; Sample Gber Fokusgruppe;
= Zeitraum 10 bis 11/17.

2) Zlelgruppenbefragung (n=38):
altere Menschen (in Armutslagen); willkrliche Stichprobe Utber
ausgewahlte Zugange; geplant: N=35-40
= teilstandardisierter Fragebogen mit vielen offene Fragen,
Face to face-Befragung, eher im Sinne von Kurzinterviews;
= Zeitraum 12/17 bis 01/18.

3) Workshopverfahren (1. WS n=80):
= Bewohner_innen sowie professionelle Akteur_innen;
= 1. WS 29.01.18; 2. WS 28.06.18 (heute!).

Hochschule Diusseldorf
University of Applied Sciences
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ZIELGRUPPENBEFRAGUNG

Zuordnung Befragte zu Sozialraumen

=» hier noch Sozialraume
SozialrAume n Prozent der sozialraumlichen
Gliederung (2011)!!

Gartensiedlung (0709) 3 7,9
Heyegebiet (7016) 9 23,7
Glashutte (0708) 20 52,6
Meistersiedlung (0717) 6 15,8
Gesamt 38 100

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences



ANGABEN ZUR PERSON

Geschlecht W: 20 (52,6%) M: 18 (47,4%)
Alter Mittelwert: 69,47 Jahre; Median: 69,0 Jahre
Min.: 51 Jahre Max.: 93 Jahre
Geburtsort Dusseldorf: 14 (36,8%)
Staatsangehorigkeit deutsch: 34 (89,5%)
andere: 4 (10,5%); u.a.: italienisch, russisch
Geburtsland Deutschland: 28 (73,7%)
andere: 10 (26,3%); u. a.: Italien, Polen etc.
Seit wieviel Jahren im Mittelwert: 37,58; Median: 37,00
Gerresheimer Siden lebend Min.: 1 Max.: 80
Erhalt von staatlicher Ja: 19 (59,4%: gultige Prozente)
finanzieller Unterstitzung Keine Angabe: 5

(Grundsicherung, Wohngeld etc.)

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences



FRAGEN ZUM W OHNUMFELD

Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte im Gerresheimer Stiden?

Anbindung an offentliche
Verkehrsmittel 18 17 1'
(n=37;MW=1,68; SD=0,97)

Barrierefreiheit auf Wegen 10 10
(n= 38; MW= 3,37; SD=1,28)

Sichere Mobilitat im Verkehr
(n=38; MW=3,47; SD=1,48) |

w
©
\]
©

Sauberkeit 12 8
(n=37;MW= 3,49; SD=1,33)
Sicherheit 3 I 11 8 -
(n=37; MW= 3,0; SD=1,16)
0 10 20 30

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences mSehr gut mGut CBefriedigend = Ausreichend ®Mangehaft mUngeniigend



FRAGEN ZUM W OHNUMFELD

Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte im Gerresheimer Stiden?

Angebot an Geschéften
(n=37; MW= 3,14; SD= 1,58)

Angebot an Arztpraxen

(n=38; MW= 2,61; SD= 1,20) 11

Angebot an Cafés und
Restaurants
(n=33; MW= 3,21; SD= 1,47)

Angebote an Banken und
Sparkassen
(n=36; MW= 2,92; SD=1,16)

0 10 20
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FRAGEN ZUM W OHNUMFELD

Wie bewerten Sie die folgenden Aspekte im Gerresheimer Stiden?

Angebote von
Glaubensgemeinschaften
(n=35; MW= 2,09; SD=0,92)

Freizeitangebote
(n=33; MW= 2,91; SD=1,33)

Beratungs- und Hilfsangebote
(n=31; MW= 2,84; SD=1,39)

Gemeinschaftsleben
(n=37; MW= 2,19; SD=1,33)

Hochschule Dusseldorf
University of Applied Sciences mSehr gut mGut Befriedigend = Ausreichend ®Mangehaft ®mUngeniigend



FRAGEN ZUM YW OHNUMFELD

Was gefallt Innen besonders gut im Gerresheimer Stden?

Zentrale Kategorien  Zitate (Beispiele)

Wald, Grunflachen in ,Wald vor der Tar"; ,Wildpark in der Nahe"; ,Man ist
Umgebung (26) schnell im Griinen®; ,Sehr gute Luft, ,Unterbacher See*
Gemeinschaft (17) ,wWenn man hier geboren wurde, kennt man alle“; ,Gute

Menschen: ,Nachbarschaft”; ,die Italiener, alle sind
lebendig”; ,Familiar, Kontakte®, ,Altenclub
(Katharinenstr.)", ,sehr gute Nachbarschaft"

Infrastruktur (10) ,Geschéafte“; ,Nahe von Infrastruktur”; ,Schule®, ,Backerei
XY“

Anbindung OPNV (6) »<Anbindung zur Innenstadt (Diusseldorf Zentrum und
Hbf.)*; ,kommt schnell Gberall hin“

Atm osphére (6) »hicht zu voll*; ,schon ruhig®; ,dorflich, familiar, gematlich”

Kirche (6) ,Kirche®; ,Café als Treffpunkt (mittendrin)“; ,Verbundenheit
mit der Kirche*, ,Kirchengemeinde*

Heimat (5) ,Bin hier grof3 geworden®; ,Heimat“; ,Vertraute
Umgebung*

i i i i .Klein Italy*; ,Brauchtum in Gerresheim®; ,Zentrum von Gerresheim in Bezug
SO nStlgeS (Jewel IS eine auf Altbauten, alter Kern®; ,Banke"; ,Einigermalfien ruhig“; ,Mag den Ort

Nennun g) (Gerricusplatz)*, ,Sportvereine*



FRAGEN ZUM W OHNUMFELD

Was gefallt Ihnen weniger im Gerresheimer Suden?

Zentrale Kategorien  Zitate (Beispiele)

Mang elnde Einkaufs- ,Einkaufsmoglichkeiten (Metzger, Obstladen)*; ,kein
e e : Schmuckgeschaft, Uhrmacher®; ,Keine Fachgeschafte, ,Viele
maog lichkeiten (14) Leerstande®, ,keine anderen Supermarkte*
Man g elnde ,Fehlende Ampeln, Stralentbergange (Heyestralde);
) . i » Gerresheimer S-Bahnhof, Unterfiihrung, Treppe®; Haltestelle
Barrierefreiheit (13) Hardenbergstral3e (nicht so gut zu begehen),

~Einkaufsmaoglichkeiten, Barrierefreiheit sehr schlecht”, ,Blrgersteige
(schlecht beschaffen)®, ,Kanalbauarbeiten®

Man g elnde Sauberkeit ,oreck, besonders am Wochenende*; ,Mulltonnen (sehr dreckig)*;
,HeyestralRe (zu dreckig)“; ,Leute mit Hunden (Kot, sehr schlimm)*;
(10) ,Mlleimer sind brechend voll*

Man g elnde Sicherheit (7) »<Zunahme von Jugendbanden“; ,Die Deutschen sir]d verandert
(Gewalt)“; ,Nicht mehr so sicher (Gerichte sollen harter
durchgreifen)”, ,Angst im Dunkeln*

Mangel nde Integration (4) Zu vjele FIUchtlinge/Zuwanderer“;_,,Viele Immigranten“ .Neue Leute,
die sich nicht benehmen®; ,Zu wenig Integration®;

Glasmacherviertel (3) ,,Neue"SiquIun'g, k?ine Information®; ,,Sol_!en m@t der Si?dlung
Glashitte in die Potte kommen®, ,Glashuttenviertel (frher gab es
eine Briicke als Uberweg)*

o = = o .Mietpreise (fast so teuer wie im Zentrum)*“; ,Friiher war es besser (vor 35 Jahren)*;
SO n St I g €S (J ewel |S emne .StralBenschaden, Pfutzen“; ,Verkehr"; ,Weite Wege"; ,Fehlender spontaner und persoénlicher
N Service in Banken, Beratung nur nach Termin®; ,Arzte kiimmern sich nicht mehr so gut*;
ennun g) ~S0ziales Umfeld hat sich verandert”; Parkplatze“; ,Keine Gastronomie®; ,Spielplatz Hardenberg



Il FRAGEN ZU IHREM WOHNUMFELD

Was hat sich in den letzten Jahren im Gerresheimer
Siden verandert?

Zentrale Kategorien Zitate (Beispiele)

Weniger Geschafte und ,ES gibt kaum noch Geschafte seit die Glashitte weg ist. Es gibt viele
Arbeitsplétze, mehr Arbeitslose und kaum Arbeitsplatze.”; ,Kaum ein Gerresheimer arbeitet

) noch in Gerresheim®; ,Kaisers hat geschlossen ... viele Geschéfte
ArbeItS|OSG (8) stehen leer*

Andere Nationalitaten (6) ,viele junge Zuvyandergr“; ,Viele Fluchtlinge (Unsicherheit durch viele
Fremde)“; ,Weniger Italiener, mehr andere Auslander (Marokkaner,
Romanen)*

Keine Veranderung (5) »Im Prinzip nichts, ist alles so, wie es war®; ,nichts, wusste nich was,
immer dasselbe*

Mangelnde Sauberkeit (4) ~Sauberkeit ist_schwierig geworden®; ,,Dreckige Stral3en (viel
Sperrmull)“,Spielplatze (Mull)*

Neubau(-Prozesse) (3) ~Gerresheimer S-Bahnhotf ist noch im Umbau (Tunnel solite gebaut
werden fur Barrierefreiheit; ,Es wird viel gebaut (positiv)“; ,Umbau
Glashiitte dauert zu lange*

Mehr Verkehr (3) ,verkehr hat stark zugenommen®; ,Stau auf der Dreherstraf3e”

Sonsti ge (jewei Is eine ,Die allgemeine Sauberkeit hat sich verbessert in der Meistersiedlung, das soziale
Umfeld hat sich verbessert”; ,Fruher war ruhiger”; ,Gemeinschatft ist weniger
Nennung) geworden, seit die Glashiitte geschlossen hat*;




FRAGEN ZUM W OHNUMFELD

Nun mochten wir gerne naher auf Ihre Nachbarschaft
eingehen. Bitte bewerten Sie dazu die folgenden
Aussagen, inwieweit Sie diesen zustimmen!

Ich fihle mich in meiner ‘
unmittelbaren Nachbarschaft 3 2 I
wohl.
(n=34; MW= 1,91; SD= 1,00)

Die Leute aus meiner
unmittelbaren Nachbarschaft
kommen gut miteinander aus.

(n=33; MW= 1,85; SD=0,91)

Gegenseitige Hilfe ist in meiner
unmittelbaren Nachbarschaft
selbstverstandlich.
(n=34; MW= 2,09; SD=1,11)

0 10 20 30

Hochschule Disseldorf
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FRAGEN ZUM YW OHNUMFELD

An welchen Orten in Ihrem Stadtteill kommen Sie
Ins Gesprach?

Zentrale Kategorien Zitate (Beispiele)

Geschéfte, Cafés, ,Beim ltaliener*; ,Geschafte (Banken, Rewe etc.)"; ,Café
Restaurants (19) Franco”; ,In den Restaurants und Cafés"

Kirche & Angebote der .Cafe®; ,Im Café in der Gemeinde®; ,Kirche®,
- - ,Kirchengemeinde Hardenberg®; ,Kirche®; ,Café Mittendrin®;
Klrchengemelnden (18) .Nachbarschaftsfrihstiuck” (St. Katharina)

Offentlichkeit (15) ,Uberall auf der StraRe, Einkaufsstrae“; ,Haltestelle;
,REWE (auf der Bank davor)“; ,Mit dem Hund (Ostpark und
an der Dissel)*

Verein (5) ~Sportverein®; ,Verein®, ,Interessengemeinschaft Tannenhof*
Privat (4) .Nachbarn“; ,Bei meiner Wohnung*, ,mit dem Sohn*
K|eingarten an|age (2) ,Garten®; ,Kleingartenanlage*

Sonstiges (jeweils eine .Zum Unterhalten muss man nach Obergerresheim®; ,Fit
Nennung) und Vital“ (Fitness); ,Hospiz“; ,Aul3erhalb (mit dem Auto)*;

,Doktor*; ,Nachbarschaft®; ,DRK, Treffpunkt®, ,AWO
Gerresheim”




FRAGEN ZUM YW OHNUMFELD

Wie gut fuhlen Sie sich informiert Gber Angebote im
Gerresheimer Studen? (MW=2,66; SD=1,14)

Gultige

Haufigkeit Prozente

Gultig sehr gut 3 8,6
gut 15 42,9

befriedigend 13 37,1

mangelhaft 3 8,6

ungenugend 1 2,9

Gesamt 35 100,0

Fehlend keine Angabe 3
Gesamt 38

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences



FRAGEN ZUM YW OHNUMFELD

Wie informieren Sie sich Uber mogliche Angebote im
Gerresheimer Suden?

Zentrale Kategorien Zitate (Beispiele)

Prospekte (14) .Flyer”; Prospekte in der Post oder im Geschaft

Zeitung (12) Rheinbote, Lokalzeitung, Stadtanzeiger,
Gerresheim Rundblick, Gerresheimer Bote

Mundpropaganda (12) ,Freunde*; ,Nachbarn“; ,Uber Gesprache*;
,relefon®;

Aushange (9) ,Im Cafe Mittendrin®; ,Im Wohnhaus*; ,Gemeinde*

,Grune Brett DRK*; ,Aushang Fruhsttck"
,Nachbarschaftsfriihstuck"

Internet (2) Jnternet"

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences



FRAGEN ZUM YW OHNUMFELD

Gibt es Angebote, die Ihnen in Inrem Stadtteil fehlen?

Gultige

Haufigkeit Prozente

Gultig nein 15 42,9
ja 20 57,1

Gesamt 35 100,0

Fehlend keine Angabe 3
Gesamt 38

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences



FRAGEN ZUM YW OHNUMFELD

Gibt es Angebote, die Ihnen in Inrem Stadtteil fehlen?

Zentrale Kategorien Zitate (Beispiele)

Geschafte (9) ,Kleines Kaufhaus*; ,Metzgerei“; ,Mehr
Lebensmittelgeschéafte*

Angebote flr Altere (7) ;mehr fur Altere“; ,Angebote fir Altere*; ,Freizeit-
tagesstatte, Begegnungsstatte (z.B. Skat,
Schachspielen)”; ,Computerkurs®, ,mehr Aktivitaten
(Walking-Gruppe)*

Cafés (2) ,Cafés (keine italienischen)*; ,Cafés"

Schwimmen (2) ,Freibad, Hallenbad"

Wohnungen (2) ,Bessere (mehr) Wohnungen fiir Altere*; ,Hilfe bei
Wohnungssuche*

Sonstiges (jeweils eine ,Kino*; Italienischer Gottesdienst®; ,Chats fur

Nennung) Singles (Treffpunkt)®

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences



FRAGEN ZUM YW OHNUMFELD

Wie gerne leben Sie —insgesamt — im Gerresheimer
Suden? (MW=1,65; SD=1,02)

Gultige
Haufigkeit Prozente
Gultig sehr gerne 19 55,9
2 12 35,3
3 1 2,9
5 2 5,9
Gesamt 34 100,0

Fehlend keine Angabe 4
Gesamt 38

Hochschule Disseldorf
University of Applied Sciences
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VERANDERUNGEN LETZTE JAHRE IM
GERRESHEIMER SUDEN (AUSW AHL)

Zuzug von Neu-Gerresheimer_innen

= kulturelle Mischung’; kaum mehr ,Ur-Gerresheimer_innen’,
Zusammenhalt wird weniger; unterschiedliche Bewohner_innengruppen,
teils abgegrenzt, auch in Neubaugebieten.

Mieten

= weniger gunstiger Wohnraum; Modernisierungen: gestiegene Mieten;
Neubau: ,horrende Mieten”.

Veranderte Infrastruktur

= SchlieBung von Geschéaften

Hochschule Diusseldorf
University of Applied Sciences



BEDARFE FUR ALTERE

1. Wohnumfeld & Infrastruktur

Barrierefreiheit (Wohnungen, Ful3gangerampeln auf der
Heyestral3e, Bahnunterfuhrung, Bahnhof, Geschafte,
einzelne Haltestellen, tellweise Beleuchtung auf Gehwegen)

,Treffpunkte’ im o6ffentlichen Raum (Banke, Griunflachen,
schoner Platz, um Feste zu feiern)

Im Quellenbusch und Meisterviertel mehr Cafés o.a.

Mehr Einkaufsmaoglichkeiten; Discounter im Gebiet
Quellenbusch und Meisterviertel

Arzt*innen und Apotheken in der Néhe

Altenheim

Hochschule Diusseldorf
University of Applied Sciences



BEDARFE FUR ALTERE

2. Soziales

mehr Gemeinschaft, Miteinander & Zusammenhalt
Beschaftigungen flr Altere (z.B. Ehrenamt)

Angebote fur Altere im Nahraum

Aufmerksamkeit tber persdnliche Ansprache
Ansprechpartner/Hausmeister (Unterstiitzung in eigener Wohnung)
Motivation ,mal raus zu kommen*

Treffpunkte ohne Verzehrzwang

Sprachbrucken fur Migranten und Gefllchtete schaffen

Finanzielle Unterstiutzung bei kostenpflichtigen Angeboten
oder kostenlose Angebote (Kulturangebote, Sportaktivitaten)

Hochschule Diusseldorf
University of Applied Sciences



FOKUSSIERTE THEMEN

ALTE NACHBAR_INNEN/ NEUE NACHBAR_INNEN

= kann man sagen, dass es einfach starker kulturell
durchmischt ist. Also friher gab es Italiener und
Deutsche.*

= Ich finde es schon, wenn sich das so bunt mischt, aber
man muss was daflr tun, dass Integration da gut
klappt.”

= neue Viertel fur sich, es ist noch kein Miteinander.*

=.Neuen, die zuziehen, in diesen Stadtteil zu integrieren.”

Hochschule Diusseldorf
University of Applied Sciences



FOKUSSIERTE THEMEN

ORTE DER BEGEGNUNG SCHAFFEN

= mehr Stadtteilaktivitaten, die eben diese kulturellen
Dinge zusammenbringen.”

= vielleicht durch Stral3enfest, Gartenfest (...)."

= kleines nachbarschaftliches Format, (...) wo man sich
mal eben am Nachmittag auf der Stral3e an der Treppe
vorm Haus zusammen hockte und sprach. (...) vielleicht
moderner (...) Aber das alles geschieht nicht von
alleine.”

= Dass man da die Moglichkeit schafft,
Begegnungsstatten zu machen fur Kinder, Jugendliche
und Altere. Dass man sich wohlfihlt, einfach wohlfihlt.*

Hochschule Diusseldorf
University of Applied Sciences



FOKUSSIERTE THEMEN

UNSER STADTTEIL SOLL SCHONER WERDEN

= Stadtverschonerung (...) also gucken, wie kdnnen wir unser
Wohnquartier lebenswerter/liebenswerter machen. Dass
man dann nicht einfach Banke aufstellt sondern vielleicht
einen Prozess anleitet, dass man sich flur Banke einsetzt
und Leute beteiligt und so.”

= auf diesem Platz (...) Da ist ein Bedarf da. Aber der Platz
konnte schéner sein.”

Hochschule Diusseldorf
University of Applied Sciences



FOKUSSIERTE THEMEN

ZUGANGE ZU ANGEBOTEN FUR ALTERE

= lch wirde nicht sagen dass das Interesse nicht da ist.
Ich gehe immer davon aus, dass die Menschen
Immer so eine Bricke brauchen (...) Dass man die
baut.”

= Beiden Alteren ist es am Schwierigsten. Wenn die
sich einmal abgekapselt haben, (...) wird die Aufgabe
sein. Wie kann man da wieder ein paar raus holen?*

= zugehende Angebote, wo zumindest einmal im Jahr
man an die Haustire kam und auch hdren konnte, wie
geht es dem Gemeindemitglied. Die kbnnen wir nicht
mehr darstellen. Deswegen brauchen wir da dringend
neue Projekte.”

Hochschule Diusseldorf
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WORKSHOP

4.

. ORTE DER BEGEGNUNG SCHAFFEN

. UNSER STADTTEIL / UNSERE STRARE SOLL ,SCHONER* WERDEN

.ALTE NACHBAR_INNEN — NEUE NACHBAR_INNEN

z. B. Kontaktaufnahme, Einladungen, Treffpunkte & Gemeinschatft initiieren
Fragestellung: Wie lasst sich Kontakt und Begegnung zwischen ,alt“ und
,heu“ herstellen? = Moderation: Frau ORwald

z. B. Sommercafe; Nachbarschaftsprojekte, gemeinsames Singen, Essen
Fragestellung: Was konnten ,niedrigschwellige* Aktivitaten sein, die fur alle
zuganglich sind und ein Miteinander ermdglichen? - Moderation: Frau
Wienss

z. B. Sauberkeit im Stadtteil / in der Strafl3e, Stromkéasten verschonern,
Sensibilisieren fur ,,Dreck-weg®, Treffen von Hausgemeinschaften
Fragestellung: Wie kdnnen wir Stadtteile ,schoner® gestalten, so dass sie
mehr Lebensqualitat bieten und dem Geflhl ,,des Abgehangtseins®
entgegenwirken?) - Moderation: Frau Dr. Icking

ZUGANGE ZU ANGEBOTEN FUR ALTERE MENSCHEN SCHAFFEN

z. B. Vermittlung von Informationen tber Angebote: Infotafeln, Aushange,
Besuch von Pat_innen/ Ehrenamtlichen, Begleitung zu Angeboten
Fragestellung: Wie konnen ,Briicken’ zu Angeboten fiur altere Menschen
geschaffen werden? - Moderation: Herr Prof. Dr. Bleck

| uabe|sInwJy Ul UBYISUBIN UOA djiepag yone "
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UND IHR MIT\WIRKEN!
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